DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN
KATA PENGANTAR
ABSTRAK
ABSTRACT
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
1.2. ldentifikasi dan Pembatasan Masalah
1.2.1. Identifikasi Masalah
1.2.2. Pembatasan Masalah
Perumusan Masalah
Tujuan Penelitian
Manfaat Penelitian
1.5.1. Manfaat Bagi Perusahaan
1.5.2. Manfaat Bagi Peneliti

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1. Tinjauan Teori
2.1.1. Kualitas Produk

2.1.1.1. Pengertian Kualitas produk
2.1.1.2. Klasifikasi produk
2.1.1.3. Tingkatan Produk
2.1.1.4. Dimensi Kualitas Produk

1.3.
1.4.
1.5.

2.1.2.

2.1.2.2 Tujuan Penetapan Harga
2.1.2.3. Strategi Penetapan Harga
2.1.2.4. Dimensi Harga
Citra Merek
2.1.3.1. Pengertian Citra Merek

2.1.3.

2.1.3.2. Enam Level Pengertian Citra Merek

2.1.3.3. Manfaat Citra Merek

Xiii

Halaman



2.1.3.4. DIMENSi CItra MEIEK .......ve oo 22

2.1.4.Keputusan Pembelian ...........cccooiiiiiiiiiie e 23
2.1.4.1. Pengertian Keputusan Pembelian ............ccccoooiiiiniiennn, 23
2.1.4.2. Proses Pengambilan Keputusan ...........cccccovveiiienineninn, 24
2.1.4.3.Dimensi Keputusan Pembelian ............cccooovviiiiiiiniicnnn, 25

2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya ... 27

2.3. Hubungan antar Variabel ............cccooiiiiiiic 32

2.3.1. Hubungan kualitas Produk terhadap Citra Merek .................. 32
2.3.2. Hubungan Harga terhadap Citra Merek .........ccccccocveviveennnen. 33
2.3.3. Hubungan Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian . 33
2.3.4. Hubungan Harga terhadap Keputusan Pembelian ................. 34
2.3.5. Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian ......... 35
2.3.6. Hubungan Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian Melalui Citra Merek ..........ccocceevveiiiveeiiieeniinnn 36

2.3.7. Hubungan Harga terhadap Keputusan Pembelian Melalui
CIFa MEIEK oottt ettt e e 36
2.4, HIPOTESIS ....veiiieiiiiie ettt ettt 37
2.5. Model PENelitian ..........cocuveiiireiiiie e 38
BAB 111l METODE PENELITIAN ..ottt 39
3.1. Desain PeNEIITIAN ....c.eeivieiiiiiieiiieciiee e 39
3.2. Jenis dan SUMDEr Data..........cccueiiieiieiiieiiiesie e 39
3.2. 1. JENIS DALA ...veevieiiieiiie et 39
3.2.2. SUMDET DALA ....veoiviieiiieiee et 40
3.2.2.1. Data PrimMer .....coiviiiieiiie e 40
3.2.2.2. Data SEKUNAEr ......cccceviiiiiiieiieiiie e 41
3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ........................ 41
3.3.1. POPUIAST .vvvieiie ettt 41
3.3.2. SAMPEL e 41
3.3.3. Teknik Pengambilan Sampel .........ccccccoveiiineiiiie i, 42
3.4, UNIE ANALISIS .ottt 43
3.5. Definisi Operasionalisasi Variabel ..........c...ccccooiiiiiiiiiiie e, 43
3.5.1. Operasional Variabel Kualitas produk ..............cccccceveeinnnennn, 43
3.5.2. Operasional Variabel Harga...........cccccccoeveiiiieiiicccc e, 45
3.5.3. Operasional Variabel Citra Merek ...........ccccceeviveeiineeiiineennn, 45
3.5.4. Operasional Variabel Keputusan Pembelian .......................... 46
3.6. Teknik ANaliSiS DAla .......cccveerieeiiieiiiaiiee e 49
3.6.1. UJi Validitas .......ccceeeiiieeiiiic e 49
3.6.2. Uji Reliabilitas .........ccoveeiiiieiiii i 50
3.6.3. Uji Regresi Linear Beganda...........cccccovvveivieeeiieeeiiee e, 51
36.3. 1 UjJi F oo 51
36.3.2. UjJi Tt 51
3.6.3.3. Koefisien Determinasi R? ..........cccccoovevieiieviciennne, 52
3.6.4. UJi INtEIVENING ..ot 53
3.6.4.1. Analisis Jalur Path Analysis............cccceeeviiiiieeiinnnnn. 53
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........ccoocviiiiiieninnn 57



4.1 HASH PENEIIEIAN ...ttt 57

4.1.1 Deskriptif Data/Karakteristik Responden............c.cccooevevvieninnnn 57
4.1.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............c......... 57
4.1.1.2 Responden Berdasarkan USia...........cccccverviiiieiineninnn. 58
4.1.1.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccccceoevveninnn. 59
4.1.1.4 Responden Berdasarkan Jumlah Penghasilan ............... 59
4.1.1.5 Responden Berdasarkan Penggunaan Laptop Toshiba.. 60
4.2 Hasil Uji Validitas ........cooeeiiiiiiiiiiiecee e 61
4.2.1 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk.............ccccoceeviiiiiniicnnnn 61
4.2.2 Hasil Uji Validitas Harga ..........ccoooceriiiiiiiiieiccc e 62
4.2.3 Hasil Uji Validitas Citra Merek ...........cccooeoveiiieniiiiieiieninn 62
4.2.4 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian .............c.cccccoiiennn 63
4.3 Hasil Uji Reliabilitas...........ocoveiiiiiiiiiieiee e 64
4.4 Analisis Jalur (Path Analysis) ........cccooviiiiiiiiii e 65
4.4.1 Analisis Jalur Tahap Pertama ..........c.cccoovveiiieiiienieiiieiiienienn 65
4.4.1.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek.......... 66
4.4.1.2 Pengaruh Harga terhadap Citra Merek ...........c.cccoeeve. 66

4.4.1.3 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga secara
bersama-sama terhadap Citra MereK .............ccccoeveene. 67
4.4.2 Analisis Jalur Tahap Kedua.........ccccoveeviveeiiiesiiiee e 68

4.4.2.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap

Keputusan Pembelian ............cccoceeviiviiiiii e, 68
4.4.2.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian .......... 69

4.4.2.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian . 69
4.4.2.4 Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek
secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian . 70

4.4.3 Analisis Jalur Gabungan Tahap 1 dan Tahap 2 ............ccceeeuee. 71
4.4.3.1 Sobel Test Tahap Pertama ..........cccccooeveeviveeiieeesiienn, 72
4.4.3.2 Sobel test Tahap Kedua ..........cccccovvveeiiieeiiie e, 73
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian..........c...cocovviiiieiiin i 75
4.5.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek .................... 75
4.5.2 Pengaruh Harga terhadap Citra MereK..............cccceovvveevinneennnen. 76
4.5.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ...... 77
4.5.4 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian...................... 78
4.5.5 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian............. 78

4.5.6 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Citra Merek...........cooeiiiiie i 80

4.5.7 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

CITa MEIEK ... 80
4.6 Temuan Penelitian .........ccceivieiiiiiiecece e 81
4.7 Keterbatasan Penelitian............cccovveiiieiieiiie e 81
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiiiieiie e 82
5.1 KESIMPUIAN......oiiiiiiece et 82
D2 SATAN ittt nees 83
5.3 Implikasi Penelitian ............ccovvveiiiiiiic e 85
5.3.1 IMPlIKaST tEONISLIS ...vveeeiiiiiie et 85



5.3.2 IMPlKaST PrakiiS........c.oeiiiiiiiiiiiiiieiie e

DAFTAR PUSTAKA L e

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Tob Brand Index tahun 2015 - 2018 kategori PC/laptop....... 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccccoooveiiiiiii e 27
Tabel 3.1 SKala Kert.........ccoovieiiiie e 40
Tabel 3.2 Operasional Variabel ...........cccccceeiiiieiiiieii e 46
Tabel 3.3 Tingkatan Reliabilitas ...........ccccceviiieiiiiiie 50
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Kualitas ProduK................ccccceeiiinennnnenn 61
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Harga ............cccoooeiiieiiiiiiiieccee 62
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Citra Merek...........ccoccevvvveevineeniieesiinnn 63
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian..............c.cccoooeenee. 63
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas ..........cccoveeiiieeiie e 64
Tabel 4.6 Hasil Nilai Koefisien Regresi dan Uji t Tahap Pertama ........ 65
Tabel 4.7 Nilai Koefisien Determinasi ............ccoovvveiiiveeiiveeeiiieesinnns 67
Tabel 4.8 Hasil Nilai Koefisien Regresi dan Uji t Tahap Kedua........... 68
Tabel 4.9 Nilai Koefisien Determinasi..........cccvveevvveiiinesiieeeiiieesienens 71



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Hasil Pra Survey Tentang Kualitas produk dari
Pengguna Laptop Toshiba di wilayah Jakarta Barat ............ 5
Gambar 1.2 Hasil Pra Survey Tentang Harga dari Pengguna
Laptop Toshiba di wilayah Jakarta Barat................ccccccuveeen 5
Gambar 1.3 Hasil Pra Survey Tentang Citra Merek dari Pengguna
Laptop Toshiba di wilayah Jakarta Barat...............ccccccvee.. 6
Gambar 2.1 Proses Pengambilan Keputusan ............ccccoooviiiiiiinnnnnnn, 24
Gambar 2.2 Model Penelitian ............ccceeiveiiieiie e 38
Gambar 3.1 Diagram Jalur Hubungan Kausal X1, X2, dan Z
Terhadap Y ..o 55
Gambar 3.2 Diagram StruKtur L..........ccoooieiiieiiiiiee e 56
Gambar 3.3 Diagram StrUKEUF 2........ccveiiieiiieiiiiiee e 56
Gambar 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............ccccccove.. 57
Gambar 4.2 Responden Berdasarkan USia ............ccccoovveeiiieeiiiieeiinnn, 58
Gambar 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.cccooeeviieinnenn, 59
Gambar 4.4 Responden Berdasarkan Penghasilan................cccocoeennee. 59
Gambar 4.5 Responden Berdasarkan Penggunaan Laptop Toshiba ...... 60
Gambar 4.6 Hasil Tahap Pertama Analisis Jalur ...............cccccooveeinnnnn, 65
Gambar 4.7 Hasil Tahap Kedua Analisis Jalur............ccccccoveeiiieennnnn, 68
Gambar 4.8 Tahap Ketiga Analisis Jalur Gabungan
Tahap 1 dan Tahap 2.....cceeevveeeiiieecee e 71
Gambar 4.9 Hasil Mendeteksi Pengaruh Mediasi (Sobel Test)
Tahap Pertama .........cccovvveeiieecce e 72
Gambar 4.10 Hasil Mendeteksi Pengaruh Mediasi (Sobel Test)
Tahap KedUa.........ccovveiiiie e 74

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 KUESIONET ........uoiiiiiieeiiieiiee ettt 89
LampPiran 2 Pra SUINVBY ........ooiiioieeiiiesiee ettt 94
Lampiran 3 Tabulasi 30 RESPONUEN ........coiiiiiieiiiiie e 96
Lampiran 4 Uji Validitas. ........ccoovieiiiiieiieicee e 100
Lampiran 5 Uji reliabilitas ..........ocoooiiiiiiiiice 106
Lampiran 6 Tabulasi 100 RESPONAEN ........c.eeiiiiiiiiiiieiiiesie e 107
Lampiran 7 AnaliSis JAIUT...........cooiiiiiici e 119

vii



	DAFTAR ISI
	Halaman
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	Halaman (1)
	DAFTAR LAMPIRAN

